A CSALADSEGITES KIALAKULASA ES FEJLODESE
MAGYARORSZAGON 1985-t61 NAPJAINKIG

1. Elézmények
1.1 Elméleti megalapozas

Neves szakemberek kozremiikodésével a hetvenes évek végén kezdddott
Magyarorszagon egy jelentds kutatasi program, amely ,, Tarsadalmi
Beilleszkedési Zavarok Magyarorszagon” cimen valt ismertté.

A kutatasi program a tarsadalmi deviancia kialakulasdnak okait, elterjedtségét,
megjelenési formait vizsgalta.

Javaslatokat fogalmaztak meg a tarsadalmi beilleszkedési zavarok korlatozasat
célzo gyakorlati tennivaldkra, a kivanatos cselekvési iranyokra.

Ezek kiterjedtek egyrészt a makrostrukturalis folyamatokra, masrészt a
felderités, megeldzés és beavatkozas altalanos, ,,alapellatas jellegli”
intézmeényeire, illetve a beilleszkedési zavarok kezelésével, visszaszoritasaval
kapcsolatos sajatos eljarasokra.

A javaslatok korében egyetlen jelentds 1) intézményként a csaladgondozo
allomasok halézatanak kialakitasat céloztdk meg.

A csaladgondozo allomasoknak kettos szerepkort szantak:

1. Tertleti ellatasként csaladgondozasi, szocialpolitikai, mentalis ellatasok
biztositasa.

2. Az illetékességi teriiletiikon 6ndlloan miikodo allami és tarsadalmi halozatok
koordinaléasa, szakmai feliigyelete.

A koncepcid szerint 15-20 éves tavlatban egy csaladcentrikus, alapellatas
jellegli humanszolgaltatasokat biztositd csaladgondozoéi és mentalis
egészségiigyi intézményhaldzat kiépitésére tettek javaslatot.

Ugy gondolték, hogy ez a halozat orszagos méretekben képes lesz ellatni a
kiilonb6zd devians viselkedésformak megelézésének feladatat.

Ezen feltevésiiket arra alapoztak, hogy az egyénnek és kozvetlen kornyezetének
sokoldalt tAmogatasa a szocializacios folyamatnak abban a szakaszdban
kecsegtet sikerrel, amely megel6zi valamely sajatos devidns allapot tartds
rogziilését.

Ekkor még szocialis segéllyel, csaladgondozassal, tanacsadassal viszonylag
egyszerit modon korrigalhato az életvitel veszélyes sodrodasa.



Az akkor miik6do intézmények azért nem feleltek meg a kovetelményeknek,
mert elégteleniil miikodott a megel6zo csaladgondozas, és egymastol
fiiggetleniil, koordindlatlanul végezték tevékenységiiket.

Ezen kiviil tartalmi fejlesztést is javasoltak a kovetkezok szerint:

1. Az egyént kornyezetével egységben kezeli, vagyis nemcsak a gyermeket €s
az arra raszorul¢ sziileit, hanem a veszélyeztetd vagy veszélyeztetett csaladjat
1s gondozza.

2. A gondozas nem egyszeri beavatkozas a csalad életébe, hanem folyamatos és
egységes egészségligyi, pszichologiai, €s szocidlis timogatas, amelyet erre a
feladatra kiképzett szakemberek végeznek.

3. A csaladgondozas valamennyi formdja egységes rendszerben alkalmazhato.
Az allomas sajat feladatkorében ellatja €s integralja mindazt a gondozoi
tevékenységet, amelyet eddig mas haldzatok lattak el, vagy amelyeknek nem
volt gazdajuk.

4. A gondoz¢ szervezet mindenki szdmara hozzaférhetd, azonnali vagy
folyamatos segitségnytjtasra is alkalmas. Tevékenysége kdzpontjdban a
csalad all, de figyelme kiterjed a csaladi keretek kozott el nem érhetd
emberekre is.

5. Mindezek révén elkeriilhetdek a parhuzamos vagy egymasnak ellentmondo
beavatkozasok.

6. Létrejon az adott teriileten miikodd egyéb érintett szervek és vallalkozasok
tevékenységét integralo, szakmailag ellendrzd €s az Osszes sziikséges
informaciot egyiitt kezeld helyi kdzpont.

Néhany szakmai kérdésre is felhivtak a figyelmet:

1. A csaladgondozas ,,terep” munka, amely 6nmagéaban nem képzelhet6 el.
Kiegészitésként rendszerint sziikség van intézeti tevékenységre (tanacsadas,
terapia, stb.) is, vagyis rendelkeznie kell a valtozatos humanszolgaltatasok
biztositdsanak lehetdsegevel.

2. A csaladgondozé bar specidlisan felkésziilt szakember, 6hatatlanul
szembekeriil olyan problémakkal, amelyek kezelésében nem illetékes.

3. A csalddgondozas inkdbb a stlyos valsaghelyzetben levé csalddokkal
foglalkozik, de az atlagcsaladok életében is keletkezhetnek olyan problémak,
amelyek kezelését biztositani kell.

4. A csalddgondozo6 nem mindig talalkozik egyiittmiikodésre hajlandé
csaladdal, gyakran nincs is csaldd csak gondozasra szorul6 személy, ilyen
helyzetekben specialis beavatkozasi modszerekre van sziikség.



Szervezeti keretére vonatkozo javaslat:

1. Onall6 intézményi egységként vald kialakitasa.

2. Fokozatos kiépitése modellkisérletek eredményeinek elemzése utan.

3. Az allomas nem hatosagi eszkozokkel tevékenykedik, hanem azokat
megeldzve, egyes esetekben azokat kovetve jar el.

4. Nem zarhat6 ki, hogy az dllomas munkatarsa atruhazott hataskérben ne
gyakorolhasson allamigazgatasi-hatosagi funkcidkat.

Végigtekintve az el6zdekben leirtakat szembetiing, hogy a jelen és kozelmult
szakmai vitait kivalto elvek valamennyiét érintették ezek az 1985-ben
megfogalmazott gondolatok.

1.2 Modellkisérletek

A kutatds azt javasolta, hogy a kisérleti intézményeket kiilonb6zd régidokban, a
beilleszkedési zavaroktol leginkabb érintett teriileteken kivanatos kialakitani.

A fenti javaslatnak tobbé-kevésbé megfeleloen 1985-ben Budapesten €s néhany
vidéki teleptilésen 1étrejottek az elsd csaladsegitd intézmények ,,Csaladsegito
Kozpont” elnevezéssel.

A létrejott intézmények munkatarsai kiilonb6zd teriiletekrdl rekrutalodtak, dontd
tobbségiik fels6fokt diplomaval rendelkezett. A szaktarca rovid felkészitést
szervezett résziikre, ami utan elkezdték miikodéstiket. Az intézményeket
fenntart6 tanacsok célzott anyagi tamogatasban részesiiltek.

A Kozponti Népi Ellenérzési Bizottsag 1987-ben azzal a céllal vizsgalta meg a
csaladsegité kdzpontokat, hogy a kisérleti szakasz lezaruljon, és rendezni
lehessen azokat a nyitott kérdéseket, amelyek gatoljak a tartalmi tovabblépést.
A vizsgalati jelentés a csaladsegitd kozpontok soksziniiségét, széles spektrumu
tevékenységét allapitotta meg.

A KNEB vizsgilat a kisérletet eredményesnek tekintette, €s javasolta a
csaladsegitd kdzpontok orszadgos halozatta szervezését, és tevékenysegiik olyan
korményzati szintli szabalyozasat, amely egyértelmii eligazitast nyujt
1étesitésiikhoz.

A jelentés ismertetésekor (amelyre meghivast kaptak az akkor mar nagyobb
szdmban miikodd intézmények) Ferge Zsuzsa kiemelte a szakemberképzés
sziikségességét, €s felhivta a figyelmet a szocidlis szakemberek nélkiili
nagyaranyu intézményfejlesztés veszélyeire.



2. A Magyar Csaladsegitok Orszagos Kamarajanak megalakulasa és
tevékenysége

2.1 A megalakulas indokoltsaga és korillményei

A KNEB jelentést kovetden novekedni indult a csaladsegitd intézmények szdma,
1990-ben mar 83 miikddott, tobbségében ,,Csaladsegitd Szolgalat” elnevezéssel.
Ugyanakkor az intézmények jogi szabalyozasanak kérdésében semmi nem
tortént, (Ez talan érthetd, hiszen a rendszervaltozas eldestéjén a politikanak
fontosabb dolga is akadt) ujszertiségével, szellemiségével ,,idegen testként” volt
jelen a tanacsok intézményrendszerében.

Egy-két probalkozas kivételével nem mitkodott formalisan szervezett
tovabbképzési rendszer, nem volt hatékony mddszertani kdzpont. (A
NYEDOMO-nak —a szaktarca mddszertani intézménye- volt némi probalkozésa)
A csaladsegitok egymashoz jartak tapasztalatcserére, maguk szerveztek
tovabbképzéseket, kiilfoldi szakirodalom forditasabol tanultak a szakma alapjait.
Egy ilyen tovabbképzés alkalmaval 1989-ben Kistarcsan mertilt fel eldszor a
kamara létrehozasanak gondolata. Kozvetlen kivalto indokaként a jogi
szabalyozatlansag, a magukra hagyatottsag, a fokoz6do tanacsi majd
onkormanyzati elutasitas jelentkezett.

A rendszervaltozast kdvetden a felallo onkormanyzatok tobb intézményt
megsziintettek, elsorvasztottak, mivel ,,foloslegesnek, a régi rendszer
vadhajtasanak™ tekintették, ami rdaddsul anyagilag is terhelte a koltségvetésiiket.
Azzal is érveltek, hogy a miikddési koltségét segélyezésre forditva hatékonyabb
ellatast tudnak biztositani.

Ebben az iddben mar mitkddott a Szocialis Munkdsok Magyarorszagi
Egyesiilete, de az nem tudott megfeleld szakmai érdekképviseletet biztositani.

1990. oktéber 24-én Budapest-Ujpalotan a ,,Z6ld Hazban” alakult meg a Magyar
Csaladsegitok Orszagos Kamaraja. (Ezt megel6zden hosszu szakmai vita volt
arrél, hogy milyen szervezeti forma —szovetség vagy kamara- képes a
hatékonyabb érdekképviseletet ellatni) A Kamara december 5-én a Népjoléti
Minisztériumban tartotta I1. kozgytilését, amelyen sor keriilt a tisztségviselok
megvalasztasara. Ezen a kozgytilésen Dr. Rokusfalvy Pal helyettes allamtitkar
tajékoztatast adott a csaladsegités szocidlis alapellatasban betoltott szerepérdl, a
varhato jogi szabalyozas kérdéseirdl.

2.2 A Kamara (egyesiilet) szakmai érdekérvényesito tevékenysége a jogi
szabalyozas megteremtésé¢hez

A megalakulas utan az események felgyorsultak, hiszen napirenden volt az
onkormanyzatok kotelezden ellatandd egészségligyi és szocidlis alap- €s



tobbletfeladatairol szol6 torvény-tervezet parlamenti eldterjesztése. (1991. évi
XX. tv.)

A Kamara szakmai bizottsaganak (a személyes kapcsolatokat is kihasznalva)
sikertilt a Parlament illetékes bizottsaganal mdodositd javaslatunkat elfogadtatni,
igy a torvénybe az altalunk javasolt szovegezes keriilt be. (- a csaladok kiilon
jogszabalyban meghatarozott szocialis és mentalhigiénés ellatasa és a csaladi
rendszer miikodési zavarainak megeldzése (komplex csaladgondozas) )

Ez jelentds eldrelépés volt a kordbbiakhoz képest, de nem teremtett biztonsagot
a csaladsegitOk mitkodéséhez. Legtobb problémat az anyagiak, az intézmények
finanszirozasanak nehézségei okoztak. Erre vonatkozdan 1991-ben éallasfoglalast
kértiink a Népjoléti Minisztériumtol aki kozdlte, hogy ,,a csaladsegitd
szolgalatok fenntartdsanak és mitkddtetésének finanszirozaséara az egy inaktiv
lakosra juto 3.000 Ft-os normativa tartalmaz fedezetet. Ebbe természetesen a
segélykeretek is beletartoznak”. Ez az informécio nagy segitséget jelentett,
hiszen érvként tudtik a csaladsegitok felhasznalni az 6nkormanyzatoknal.
Ugyancsak ebben az évben fogalmaztunk meg egy tajékoztato levelet a
csaladsegitésrol, amelyet a Népjoléti Minisztérium Helyettes Allamtitkara, és a
Kamara Elnoke irt ala. Ezt a levelet a tarca eljuttatta valamennyi telepiilési
onkormanyzat szamara, de nem €rte el az altalunk remélt hatast.

Idékozben j6 munkakapcsolat alakult ki a Kamara és a Népjoléti Minisztérium
Csalad, Gyermek- és Ifjusagvédelmi Féosztalya kozott, igy 1991-ben elértiik
egy csaladdsegitésre vonatkozo jogszabalytervezet el0készitését.

Ez a rendelettervezet az akkor mitkodd Szocialpolitikai Tanacs elé kertilt,
amelyhez az alabbiakat fiiztiik:

Az dnkorményzati feladat és hataskori torvény értelmében kotelezove tett
szocialis alapellatasok kozott kozvetleniil és kozvetve is megjelenik a
csaladsegités. A torvény azonban nem tartalmazott ajanlasokat a megvalodsitas
szdmara, ami hatranyosan érintette kiilondsen azokat a tertileteket, ahol
korabban hasonlé tevékenységet nem szerveztek €s nem folytattak.

A csaladsegitd kozpontok egzisztenciaja sok helyen kérdésessé valt. Az okok
kozt elsoként emlithetd a megfeleld szakmai jogszabaly hidnya. Az
onkormanyzatok normativ finanszirozasa nem tartalmaz erre a feladatra
nevesitett timogatast.

A jogszabaly tervezet célja a csaladsegités szakmai tevékenységi korének
meghatarozasa volt. E mellett a szakmai, modszertani irdnyitas és felligyelet
kérdését is érintette, mivel az onkormanyzati hataskori torvény errél nem
rendelkezik.

A térca felkérésére 1991-ben készitettiik el a csaladsegitd intézmények orszagos
vizsgalatat. ( 85 intézmény miik6dott)

A végleges jogi szabalyozéssal 1993-ig, a szocidlis torvény megjelenéséig,
illetve 1994-ig, a miikodest szabalyozd miniszteri rendeletig kellett varni.



A szocidlis torvény €s a miniszteri rendelet (2/1994.) elokészitésén évekig
dolgoztunk, tobb orszagos forumot szerveztiink megvitatasara, mivel teljes
szakmai konszenzus kialakitaséra torekedtiink.

Végiil egy olyan keret jellegli jogszabaly sziiletett, amely megfelel6 mozgésteret
biztositott az intézmények tevékenységéhez.

Ez a szabalyozas még nem tartalmazott a nyilvantartasi rendszerre vonatkozo
szabalyokat, ezért az intézmények eltérd nyilvantartasokat vezettek, ami
megnehezitette a kutatdsokat, és a statisztikai adatgytjtést. Ezen okok miatt az
1998 ¢és az 1999-es évekrdl szolo statisztikai jelentéseket fenntartassal kell
fogadni. (Mivel a KSH altal kért adatok egy része nem szerepelt a csaladsegitok
nyilvantartdsdban azokat csak pontatlanul ,,megsaccolva” toltottek ki, illetve az
adatlapon tobb kérdés értelmezési problémakat vetett fel.) A szaktarca ezekbol
az adatokbol vont le kovetkeztetéseket az intézmények mikodésére,
tevékenységére, ami érthetden nem minden esetben tiikrozte a valds helyzetet.
Ajéanldsaink nyoman a csalddsegitOk egymashoz kozelitették
adminisztracidjukat, ami végiil a szakmai rendeletben is helyet kapott. A torvény
haladékot adott az onkormanyzatoknak az intézmény kiépitésére vonatkozodan,
amelyet tovabb halasztgattak 1999-ig.

A tarcanal elértiik, hogy az intézményhaldzat fejlesztésére évente palyazatok
keriiljenek kiirasra. Volt olyan év, amikor 12 milli6 forint allt rendelkezésiinkre
meghivasos palyazat form4jaban, de alig taldltunk palyazokat.

A rendelkezésiinkre bocsatott keretbdl palyazati uton millids nagysagrendben
tudtuk tAmogatni az intézmények szdmitogéppel valo ellatasat.

1996-161 bekapcsolddtunk a gyermekvédelmi térvény eldkészitésébe. Fontosnak
tartottuk, hogy kialakuljon az alapellatasban egy szocialis munka eszkozeit
alkalmaz6 10j intézményhalozat, amely atveszi a csaladsegitoktdl a
veszélyeztetett gyermekes csaladok gondozésat.

Ebben az iddben mar oly mértekben novekedett az elszegényedés, a
veszelyeztetett gyermekek szama, hogy a problémak kezelése meghaladta az
amugy még csekély szamban miikodo csaladsegitok kapacitasat.

A gyermekjoléti szolgalat feladatkorét tekintve hamar sikertilt konszenzust
kialakitani, nem igy a szervezeti hovatartozasat illetden. Szakmailag legjobb
megoldasnak a mar miik6do csaladsegités keretei kozott onallod szakmai
egységként vald funkcionaldsat tekintettiik, de szabad utat kapott az 6nallo
intézményi forma is. Mar akkor latszott, hogy a torvény szakmailag
legkritikusabb pontjat az 6nall6 csalddgondoz6 alkalmazasa fogja jelenteni.

A két intézmény kialakitasat tekintve végiil az a helyzet allt eld, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok kiépitési kotelezettsége idoben a csaladsegités elé
keriilt. Az els6 gyermekjoléti szolgalatok a csaladsegités rendszerébdl épiiltek
ki, az intézmények dontd tobbsége-mint ahogy az varhato volt- a
csaladsegitéssel alkot szervezeti egységet.



A kozelmult torténései koz¢ tartozik egy, a gyermekjoléti szolgalatokat érintd
jogszabaly modositasa, amelyet javasoltunk. Széles korben tapasztaltuk az
iskolak kirekeszto attitiidjét a tanulasi és magatartasi problémakkal rendelkez6
gyermekek iranyaba. Mar nem csak az iskolai napkd6zitél, rendezvényektdl,
szabadidds foglalkozasoktol, szakkoroktol, nyaralasokbol rekesztettek ki az
ilyen gondokkal kiizd6 gyermekeket, hanem az iskolabol is. Ezeknek a
magantanuldva valt gyermekeknek a tobbsége elvesztette az iskola elvégzésének
esélyét. A jogszabaly modositasa nyoman az iskolak csak a gyermekjoléti
szolgalatok egyetértésével létesithetnek magantanuldi viszonyt.

A Kamarai torvény életbe 1épése utan nevet valtoztattunk, egyesiilet lettiink,
majd 1998-t61 kiegészitettiik az alapszabalyunkat a gyermekjoléti szolgalatok
befogadasaval.

A gyermekvédelem tovabbi fejlesztése érdekében mindségi javulast kell elérni
az iskolai gyermekvédelemben. Jelenleg minden iskolédban félallasu
gyermekvédelmi feleldst kellene foglalkoztatni, de ez sok helyen nem torténik
meg. Van ahol az a pedagogus kapja a megbizast akinek éppen nincs meg az
elegendd oraszama, vagy egy¢b diszfunkcionalis eseteket is latunk.
Megoldatlan a gyermekvédelmi feleldsok strukturalt tovabbképzése. Ez a
helyzet nagymértékben neheziti a gyermekjoléti szolgélat €s az iskolai
gyermekvédelem egylittmiikodését. Ezért javasoltuk az iskolai szocialis
munkéasok haldzatanak kiépitését. Allaspontunk szerint a jelenlegi rendszer
helyet teljes allast szocialis munkdasokat sziikséges foglalkoztatni az iskolakban,
akik a gyermekjoléti szolgalatok szervezeti keretébe integraltan miitkodnének.
Ezt a javaslatunkat a szocialis és csaladiigyi miniszter tamogatja, informécidink
szerint megkezdddtek a tarcakozi targyalasok.

2.3 Az egyesiilet szakmai tevékenysége

1. Intézményi vizsgalatok

Két alkalommal (1991, 1997) végeztiik el a csaladsegitd intézmények teljes korii
vizsgalatat, amelyek kiterjedtek a szervezeti €s személyi feltételek, valamint a
klientura feltarasara. A vizsgalatot mindkét esetben a szaktarca rendelte meg,
amelyek eredményérdl az orszagos konferencidkon is szamot adtunk. (Az 1997-
es megjelent a HALO hasébjain is)

Ezek nagy jelentdséggel birtak, hiszen ebben az iddben még nem volt statisztikai
adatgytijtés, és anndl sokkal mélyebb betekintést biztositott az intézmények
¢letébe. Az elsd vizsgalat eredménye felhasznalésra keriilt a torvényalkotas
folyamataban is. A szocialis torvény modositasa ismét napirenden van, ami
sziikségessé tenné a csaladsegités ismételt vizsgalatat.

A gyermekjoléti szolgalatokrdl idaig nem késziilt ilyen mélységli elemzés,
aminek nagy sziikségét érezziik.



2. Szakmai érdekvédelem

A szakma Gjszertiségébdl adoddan sok olyan kérdés meriil fel az
onkorményzatok és az intézmények korében, amelynek megvalaszolasat
egyesiiletiinktdl varjak. (A kordbbiakban a kérdések leginkabb a segélyezés
korében meriiltek fel) Ezekben az esetekben allasfoglalasokat készitiink,
amelyek segitik a problémamegoldas folyamatat.

A szakmai diszkrepanciak gyakran sulyos konfliktusokat okoznak az
intézmények és az onkormanyzatok viszonylataban. Ilyen esetekben teljes kort
intézményi elemzéseket készitiink, amelyek megoldast jelentenek a problémara.
Természetesen ebbe a korbe tartozik -ha nem a legfontosabb- a fent leirt
jogszabaly alkotasi folyamatban val6 részvételiink is.

A szakmai érdekvédelmet erdsiti a Szocialis Szakmai Szovetség munkajaban
vald részvételiink, amelynek alapito tagja vagyunk. Tobb intézményt érintd
szakmai kérdés esetén allaspontunkat a Szovetség HALO folyoirataban tessziik
kozze.

A 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet alapjan tovabbra is lehetdségiink van
az intézményvezetdi palyazatokat értékeld bizottsagok munkajaban valod
részvételre. Ennek nagy jelentdséget tulajdonitunk, hiszen az 6nkorméanyzatok
nem felkésziiltek a palyazatok adekvat értékelésére, ezért igénylik €s tobbnyire
elfogadjak az ilyen irdnyu segitséglinket. A szakmanak is érdeke, hogy
megfelelden felkésziilt vezetdk alljanak az intézmények €lén.

Sikeres erdfeszitéseket tettlink a fenti kormanyrendelet modositasakor a szakmai
¢s munkavallaloi érdekek érvényestilésére. (Pl. vezetdi potlék, munkaruha
juttatas)

Eveken keresztiil dolgoztunk a Szocialis Szakképzési Bizottsagban el6készitve a
-mara mar jogszabalyban testet 6lt6tt- szocialis teriileten dolgozok
tovabbképzési €s szakvizsga rendszerét.

Egyesiiletiink a szocialis szakképzes teriiletén vizsgabizottsagi tag delegalasara
kijelolt szervezet.

Uttord szerepet vallaltunk a halozatépités elésegitése érdekében. Ezt mindenek
eldtt palyazatok kiirasdnak szorgalmazasaval (szaktarca, Parlament), célzott
tamogatasok biztositasaval, valamint a fejlesztések onkormanyzati inicialdsaval
értiik el.

Az intézmények pénziigyi finanszirozasdnak kérdése —mint ahogy azt a
kordbbiakban lattuk- a legjelentdsebb problémaink egyike. Hossza évekig
probaltuk elérni a célzott finanszirozast, amely megfeleld biztonsagot jelentene a
miikodéshez. Eréfeszitéseink részben eredményesek voltak, hiszen 1998-ban
sikeriilt elérni egy un. kiegészitd normativ tdmogatast, amelyet —bizonyos
megszoritasokkal- az ellatasra kotelezett 6nkormanyzatok vehetnek igénybe. Ez
nagy eldrelépés ugyanakkor azt is latni kell, hogy ez tovabb novelte a teriileti
egyenldtlenségeket a kisebb I¢lekszam teleplilések rovasara.



Célunk a teljes korti feladatfinanszirozas elérése, amely minden telepiiléstipuson
a szakmai el6irdsoknak megfeleld szakmai létszammal miik6dd szolgdlatok
teljes korth miikodési kiadésait fedezi.

Ez azért is fontos lenne, mivel a civil €s egyhazi szervezetek altal miikodtetett
intézmények szama alacsony, ami mindenek el6tt a finanszirozassal van szoros
osszefiliggésben.

3. A szakmai munkat segitd programok

Kezdettdl fogva nagy hangsulyt fektetiink a munkatarsak képzésére,
tovabbképzésére. Evente megrendezziik orszagos konferenciankat, regionalis
szinten évente tobb alkalommal vannak szakmai rendezvényeink,
tovabbképzéseink.

Az 1j csaladsegito és gyermekjoléti szolgdlatok szamara specidlis felkészitést
tartottunk a szaktarca anyagi tdmogatasaval.

A szupervizid fontossagat elismerve el6képzo tanfolyamot szerveztiink, ami a
képzésbe torténd bekertilés elofeltétele.

A szaktarcat folyamatosan 6sztondzziik olyan palyazatok kiirasara, amelyek
eldsegitik a preventiv szolgaltatasok biztositasat, folyamatosan részt vesziink
ezen palyazatok elbiralasaban.

crr

gyermekjoléti szolgalatok statisztikai adatgylijtésének rendszerét.

4. Szakmai szervezetekben valo tevékenységiink
Ezek ismertetésére nem térek ki, hiszen tevékenységiik ismert, a HALO-ban
olvashatdak a roluk sz616 informaciok.

e Szocialis Szakmai Szdvetség

e Szocialis Tanacs

e C(Csaldd ¢és Gyermekvédelmi Szakmai Kollégium

A fentieken kiviil tobb tarsadalmi szervezet, minisztérium ad-hoc bizottsagaban
vagyunk érintettek.

5. Kliensi érdekeket szolgalo egyiittmiikodések

Ezek koziil legjelentdsebb a Szerencsejaték Rt.-vel vald szerzédésiink, hiszen
altala olyan magasabb 6sszegili (20-100.000 Ft.) pénzbeli tdimogatast tudunk
biztositani a kiillonb6z0 krizishelyzetben levd klienseinknek, amelyet mas
forrasbol nem lehet el6teremteni.

Ennek éves 0sszege eléri a 6 millid forintot.

Ezen kiviil alkalmanként allami alapok felhasznalasaval csaladi és gyermek
udiiltetéseket timogattunk, vagy segitettiik a hozzaférést.



3. A csaladsegitésben dolgozok szociologiai jellemzoi
3.1 Szocio- demografiai jellemzok

Az 1991-es és 1997-es vizsgalatok adatai szerint - megegyezd ardnyban- a
munkatarsak hdromnegyede nd. Az €letkori megoszlast tekintve is hasonldak az
aranyok, mindkét nem esetében a munkatarsak tobbsége 30-49 éves.

Tehat a szocialis munka ndi palyanak szamit, aminek tobb oka és
kovetkezménye lehet. A masokon valo segités attitiidje kozelebb all a n6i
szerephez, illetve a szakma alacsony presztizse €s anyagi megbecsiiltsége miatt
a férfiak inkabb vezetdk, vagy specialista szerepkort toltenek be az
intézményekben. A tipikus noéi értékek befolydssal vannak a munkavégzésre, a
munkahelyi kapcsolatokra, a palyaképre és a kliensekkel kialakitott viszonyokra.

3.2 Képzettségi jellemzok

1991-ben a munkatarsak 70 %-a, 1997-ben 75 %-a, 1999-ben mar csak 60 %-a
rendelkezett felséfoka végzettséggel. Az arany romlasat leginkabb a munkatarsi
1étszam tobb mint hdromszorosara vald emelkedése, és a palya vonzerejének
latvanyos csokkenése okozta.

1991-ben a legtobb diplomas gyogypedagdgus, pedagdgus, egészségiigyi, jogasz
valamint pszicholdgus volt, 1997-ben a szociélis munkésok keriiltek az els6
helyre, 6ket kdvetik az 6vondk, pedagogusok, bolcsészek, pszicholdégusok,
szociologusok.

Az intézményekben megnovekedtek azok a feladatkorok, amelyek nem
igényelnek felséfoku végzettséget (Pl. valsdgkezelés technikai lebonyolitasa,
adomanyok kozvetitése, szervezési feladatok, stb.), ezért a szocidlis,
mentalhigiénés asszisztensek nagyobb aranyu jelenléte ezen valtozasok
természetes velejardja.

A csaladsegitokre folyamatosan jellemzd a képzéseken, tovabbképzésekben valod
magas részvételi arany. (Egyharmaduk szakképzésben vesz részt) 1991-ben
még azt gondoltuk, hogy ez a szakképzés hidnyaval magyarazhato, de
szerencsére ez a szakmai munka szerves részévé valt, nem csokkent az
intenzitasa. Ez 1ényeges kiilonbség ahhoz a tdrsadalmi csoporthoz képest
(pedagogusok), ahonnan a legtébben rekrutalodtak.

3.3 Szakmai és munkaeropiaci karrier
1991-ben alig volt palyakezdd a teriileten, 1997-ben 11% , akiknek az aranya
fokozatosan emelkedik. Mivel az intézmények munkaerd felvevd képessége

jelentds, ezért ez tovabbi lehetdséget jelent a palyakezdd szocialis munkasok
szamara.
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A gyakorlati tapasztalatok szerint a csaladsegitOben folyd munkahoz elényos,
ha nagyobb szamban keriilnek be szakmai ¢€s élettapasztalattal rendelkezok. Mar
annak is érzédik a pozitiv hatésa, ha a palyakezdd szocialis munkas az iskola
eldtt néhany évet eltoltott a gyakorlatban.

A szocialis palyat valasztokat minden vizsgélati idOpontban szakmai okok
motivaltak, fejlodési lehetdséget lattak benne. Az intézmények munkaerd
megtartd képességét elsdsorban a j6 munkahelyi kozérzet, a ,,csapatmunka”
indokolja.

A legkevésbé a kereseti lehetdségek motivaltak a palyavalasztast. A szocidlis
munkasok 12 %-a ugyanakkor csak mas lehetdség hianyaban kotott ki a
csaladsegitoknél.

A munkatarsak anyagi helyzetének romlésat jelzik a mas munkahelyen torténd
tobblet munkavallaldsok aranyanak erés novekedése. Aki teheti kiilon munkakat
vallal.

Ez veszélyeket rejt magaban, hiszen ilyen leterheltség mellett (t6bbnyire
szocialis teriileten torténik a kiilonmunka) kdrosodik a munkatéarsak egészseégi
allapota.

3.4 A végzett munka és szakma értékelése

A munkavégzés okozta megterhelés nagysaga novekedést mutat, 1991-ben 38 %
panaszkodott nehezen regeneralhato faradtsagra, 1997-ben ez az arany 50 %-ra
emelkedett.

A regeneralodas eldsegitése érdekében a legfontosabbnak a rendszeres
szuperviziot, a nagyobb munkavégzési szabadsagot, ¢és a heti munkaidd
csOkkentését tartjak.

Meglepd, hogy mar 1991-ben az intézmények 33 %-anal miikddott szupervizids
csoport, s 21 %-uk vett részt szervezetfejlesztésben. Az esetmegbeszEéld csoport
¢€s az egyeni konzultacidé mar ekkor teljes korli volt.

A munkatarsaknak tobb mint a fele véli ugy, hogy nem elég magas a szakma
presztizse, amelynek helyzetével a magasabban iskolazottak €s a magasabb
beosztasuak a legelégedetlenebbek.

A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a munkatarsaknak a fele elégedett a
munkahelye altal ny(jtott szakmai szabadsaggal, és ugy vélik, hogy nagy
mértékben mulik az 6 sajat szakmai elképzelésein, hogy mit és mennyit dolgozik
munkahelyén. Egyotodiik nem elégedett ilyen szempontb6l munkahelyével.
Kiilondsen az alacsonyabban iskolazottak kozott talalunk elégedetleneket.
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5. A csaladsegités tevékenység rendszerének fejlodése.

A csaladsegité munka az évek soran sokat valtozott, fejlodott. Ez nem csupéan a
jogszabalyi valtozasbdl ered (az nem is volt tdl jelentds), hanem magaba foglal
né¢hany korabban deklaralt alapelven vald tullépést is. (Ezt nem mindenki
fejlodesként €lte meg. Ilyenek pl. a csaladsegitok segélyezése, onkéntesség)

A Szakma fejlédésének, professzionalissa valasanak legfontosabb oka a
szocialis szakemberek nagyaranyu megjelenése, az intézményi halozatok
(csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok) kialakulédsa, a tevékenység etikai és
jogi szabalyozasa, valamint tarsadalmi befogadasa.

5.1 A csaladsegités tarsadalmi szemléletformalo hatasa

A csaladsegités, a szocialis munka megjelenése, a tdrsadalomba torténd
beépiilése uj értékeket, szemléletmodot, problémakezelési eljarasokat hozott
magaval.

Korabbiakban a szegénység egyeéni gondként, miikodési zavarként
értelmez0dott, hiszen a munkaerdpiaci megjelenésre mindenkinek lehetdsége
volt. (vagy kotelezték)

A tarsadalomban meglevé miikddési zavarokra, a hatranyos élethelyzetek
atorokitésére, az egyén akaratatol fliggetlen hatasokra kevés figyelem jutott.
Mindenki szdmara ismerds fogalmak az ,,6nhibas, érdemtelen szegény”,
amelyeket szerencsére mar kevesebbszer lehet hallani, de a tdrsadalomban vald
jelenlétiik még elvitathatatlan.

A magam részEérdl azt a szemléletformald tevékenységet, amelyet a
csaladsegitOk az elditélet mentesség eldsegitése, a szolidaritds megteremtése, a
tarsadalom és az egyén egyiittes feleldsségének elismerése, a szegénypolitika
mellett az aktiv szocidlpolitikai eszk6zok hasznalatanak fejlesztése teriiletén
elértek alapvetd ertéknek tekintem.

A csaladsegitok tevékenységiiket a helyi tdrsadalmakban fejtik ki, azon keresztiil
érvényesiil szemléletformalo hatasuk.

Miikodésiik gyakran konfliktusokat is eléidéz az dnkormanyzatokkal, mivel:

a./ A csalddsegit6k miikodése felszinre hozza a latensen meglevo szocialis
problémakat is, amelyek fokozodé igényként jelennek meg.

b./ A csaladsegitdk kozvetitd funkciot tdltenek be a lakossag €s az
onkorményzatok kozott azaltal, hogy jelzik a lakossdg problémait, illetve

visszajelzik az dnkormanyzati dontések lakossagra gyakorolt hatésat.

c./ A csaladsegitOk szolidarisak a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportokkal
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d./ A csaladsegit6 kritikus magatartasa tanusit az onkormanyzat szocidlpolitikai
tevékenységére, lakossagi csoportokat érintd dontésekre vonatkozdan

Az onkormanyzatokkal valo egyiittmiikodés teriiletén napjainkra elértiik, hogy
kezdiink egy ,,nyelvet” beszélni, az alapvetd konfliktusok megsziintek, a
munkatarsak jelentds része tagja, résztvevoje a szocialis bizottsagoknak.

A civil szervezetekkel valo kapcsolat soran a csalddsegitok befolyast
gyakorolnak a helyi tdrsadalomra, névelve az elesettek iranti szolidaritast,
csokkentve az elditéleteket.

5.2 A csaladsegités szervezeti keretei

Az dnkorményzatoknak tobbféle lehetdségiik van szocialis intézményeik
szervezeti formajanak kialakitasara.

E mellett donthetnek gy is, hogy vallalkozassal, civil vagy egyhazi
szervezettel kotott szerzddés utjan tesznek eleget ellatasi kotelezettségiiknek.
(Erre 1993-6ta van lehetdségiik)

1997-ben és 1999-ben is a csaladsegitok 8 %-at miikodtették civil szervezetek.
(Ez 1997-ben 7, 1999-ben 40 intézményt érintett) A szocialis alapellatasokban
egyébként is alacsony a civil részvételi arany, az inkdbb a szakellatasokat érinti.
Ennek oka mindenekeldtt a finanszirozasban talalhat6, mivel a szocidlis alap-
normativa alacsony volta nem fedezi a kiaddsokat, az 6nkormanyzatoknak sajat
forrasaikkal ki kell azt egészitent, illetve azzal az 6nkorméanyzatoknak nem kell
elszamolni.

A csaladsegitok sem nagyon szorgalmazzak az ilyen tipusu atalakulasokat,
hiszen a kdzalkalmazotti jogviszony erds garanciat jelent a munkavallalokra
nézve.

A non-profit médon miikodé intézmények kedvezd tapasztalatai, €s a varhato
EU csatlakozas miatt célszerlinek latszik eldsegiteni ezt a folyamatot.

A kezdetben megalakult csaladsegitdk tobbsége onalloé vagy részben 6nalld
intézményként kezdte meg mitkkodését. Az évek soran az a tendencia rajzolodott
ki, hogy az dnkorményzatok szocidlis alapellatasaikat egy intézménybe
integraltik, illetve az 0j ellatasaikat (amelyek tobbsége a csaladsegitok
kezdeményezésére jott 1étre) csatoltak hozza.

A gyermekjoléti szolgalatok tobbsége is a csaladsegitokkel alkot szervezeti
egyseget.

A vizsgélatok szerint az ilyen formaban valé miikodés megfeleld szakmai
onallosagot jelent (a 7 foku skalan a legtobben 6-7 pontot adtak onallosagukra).
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A kisebb telepiilések szdmara a tarsuldsos format tartjuk kivanatosnak, hiszen
6k csak abban az esetben tudjak érvényesiteni a szakmai kovetelményeket, €s a
szakszerl helyettesitést.

A legnagyobb nehézséget a tevékenységként szervezett szolgaltatasok jelentik,
amelyek szdma 1999-t61 kezdett novekedni, miutan kotelezoveé valt az ellatas.
1999-ben az 558 szervezeti egys€gbdl 111 miikodott tevékenységkent. Ez a
szam nagyon magas. A problémat neheziti, hogy a 111 kozott sok a félallasu,
vagy mas munkakdrhoz csatoltan dolgozo szakember. Szamukra nehezen
elérhetdk a tovabbképzések, konzultaciok, esetmegbeszélések, helyettesitések.
Ezek az ellatasok sokszor formalis megoldasokat takarnak.

Amennyiben mindségi fejlédést kivanunk elérni, igy a minimalisra kell
csokkenteni az ilyen tipusu szolgaltatasokat.

5.3 A csaladsegitok segélyezési gyakorlatanak fejlodése

A csaladsegitésben kezdettdl fogva jelen van a kliensek valamilyen forméaban

torténd pénzbeli tAmogatdsa, amely a legtobb problémat kivalto kérdések egyike

volt.

1985-ben az egészségligyi és a pénziigyminisztérium kézos atmutatot bocsatott

ki a csaladsegitd kdzpontok segélyezési tevékenységét illetden, a kovetkezdk

szerint:

a./ A segélyezési alap célja az dtmenetileg nehéz helyzetbe kertilt csaladok gyors

(azonnali) tAmogatasa

b./ Olyan esetekben adhat6, ha a jogszabalyok mas segitésnyujtasi lehetdséget

kizarnak

c./ A nevelési és szocidlis segélyekre vonatkozo jogszabalyokat nem kell ra

nézve alkalmazni

d./ A segélyezés gyakorisaga €s az egy alkalommal kifizethetd 6sszeg fels

hatara nincs megkdtve, de figyelembe kell venni:

- az éves segélykeret nem léphetd tul

- asegely nem lehet rendszeres megélhetés forrasa

- az egy Osszegben kifizetett segély csak kivételes esetben haladhatja meg a
rendkiviili szocialis segély egy évben egy {6 részére kifizethetd teljes
Osszegét (1985-ben 8.200 Ft.)

e./ A segély megallapitasa hatarozathoz nem kotott

f./ Biztositani kell az azonnali kifizetés lehetdségét

A segélyezési utmutaton jo érzékelhetd az a bizonytalansag, amellyel az akkor
jelentkez6 szegénység kezelésére probaltak tiineti megoldast talalni.

Vizsgalataink szerint 1991-ben az intézmények 85%-a, 1994-ben mar csak
64-%-a rendelkezett segélykerettel.

14



A segélykeret éves Osszege intézményenként jelentds eltéréseket mutatott,
nagysagrendjét tekintve 32 %-uk 500 ezer és 1 millio, 30 %-uk 1-3 milli6 forint
kozotti 0sszeggel rendelkezett. Tobb intézmény kamatmentes kdlcsont is
biztositott segélykeretébdl.

A csaladsegitok altal biztositott seg€ly a kliensek korében gyorsan népszeriivé
valt, a nagyobb 0sszeggel rendelkezOk munkajanak jelentds része a segelyezes
koriil zajlott. Ez a tevékenység ugyanakkor fokozodoé konfliktushelyzetet
teremtett el6bb a tandcsi, onkormanyzati hivatalokkal, majd a kliensekkel
szemben.

A hivatal kezdettdl ellenérzéssel viseltetett a csalddsegitdk ,,laza”
segélyezésével, a megitélés szemléletével szemben. (Nem kell hatarozatot hozni,
nem vizsgaltak az ,,érdemességet, dnhibat”, vagyoni helyzetet, stb.)

Problémat okozott az 6nkormanyzatok altal kiilonb6z6 cimeken adott, és a
csaladsegitok segélyezésének koordinaldsa, amelyet nem sikeriilt megoldani.

A szocialis helyzetek nagyaranyu romlasanak kovetkeztében olyan mértékii
segélyigények jelentek meg, amelyekkel a csaladsegitok nem tudtak
megbirkozni. Ezért azt a megoldast valasztottak, hogy csak a gondozott csaladok
részére biztositottak ezt az ellatast.

Ez viszont a kliensekkel valo konfrontacidohoz vezetett, mivel nehezen valt
szamukra érthetévé a gondozasi folyamat részeként funkcionalo segélyezés,
emiatt egyre kiszdmithatatlanabbnak érezték.

A segélykeret nagysagrendje az

alatt nem emelkedett, ezért egyre szlkiilé

lehetdséget jelentett. Az adojogszabalyok valtozasa, valamint a szocialis torvény
megjelenését kovetden a segélyezés jogszertiségének problémai is felvetodtek.
A szaktéarcak és az adohatdsag kiilonbozo allasfoglalasai sem oldottak fel a
konfliktusokat, ellentmondasokat.

Vizsgalataink szerint az onkorményzati rendeletek nem szabalyoztak a
csaladsegités segélyezését, az intézmények szabalyozésai is pontatlanok voltak.
Mindezek mellet szakmai nehézségek is felmertiltek, hiszen a gondozasi
folyamat soran a kliens anyagilag is fliggd helyzetbe keriilt segitdjétol, ami
rontotta, sokszor ellehetetlenitette a segitd kapcsolatot.

A probléma kikiiszobolésére 1993-ban azt javasoltuk, hogy a csaladsegitdk
segélyezés helyett 6sszegében egy Iényegesen sziikebb korii, bizonyos
krizishelyzeteken atsegitd természetbeni juttatast, vagy prevencios szolgaltatast
biztositsanak. E mellett szorgalmazzak az 6nkorméanyzatoknal, hogy a
csaladsegitdk altal biztositott segélyezés eldnyei jelenjenek meg azok
rendeleteiben.

Ennek megvaldsuldsa hosszi folyamat eredménye lett, amely szdmtalan vitat
gerjesztett szakman beliil és azon kiviil is.
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A segélyezés kapcsan fontos megemliteni az 6nkormanyzati segélyezés
gyakorlatanak negativ hatasait.

A segelyezés onkormanyzatokhoz valéd delegalasanak legfobb indokaként a
lakossag szocialis helyzetének jobb ismeretét, igy realisabb dontések lehetdségét
szoktak emliteni.

A csalddsegitok gyakorlati tapasztalatai sajnos ennek pont az ellenkezdjérdl
tantiskodnak.

A dontéshoz6 helyeken (pl. bizottsdg) a személyeskedések, mindsitgetések
gyakorlata valosul meg, és nem rendelkeznek pontos informaciokkal, inkabb fél-
informacidk, ,,hallomasok™ dominalnak, mivel alapos kérnyezettanulmanyok
nem késziilnek. (Az nagyon munka és iddigényes, €s amugy sem feltétlen van
befolyassal a dontésre)

A masik oldalon viszont kivaldan alkalmas az 6nkorményzatok ¢€s a lakossag,
illetve az egyes lakossagi csoportok szembe allitasara, igy a szolidaritas
gyengitésere.

A lakossag haragszik az 6nkormdnyzatra mert kevés segélyt ad, mert a segélyek
tobbségét a kisebbségek tdmogatasara forditja (tudjuk, hogy ez nem igy van), €s
nem érti, hogy a szomszéd miért kapott tébbet. ..

A segélyezés tovabb noveli az amugy is meglevd teriileti egyenldtlenségeket,
mivel az onkormanyzatok anyagi lehetdsége jelentdsen eltér e tekintetben is.
Ahany onkormdanyzat, annyiféle szocialis rendelet, rdadasul néhany segélyfajta
esetén (pl. lakasfenntartasi timogatas) hatalmas adminisztracid sziikséges.

Az onkormanyzati segélyezés szervezetének és formajanak atalakitasat tartjuk
sziikségesnek.

5.4 Az aktiv csaladsegités néhany jellemzdéje

A csaladsegitok kezdettdl fogva az aktiv eszk6zok hasznalatat preferaltak
szocialis és mentalhigiénés munkajuk soran. A szegénypolitika folytatdsahoz
soha nem rendelkeztek megfeleld eszkdzokkel. Egyediil a korabbi idében
jelentdsebb ardnyban folytatott segélyezés hatott ilyen iranyba, de az révid 1d6
alatt megszfint.

Az aktiv eszk6z0k hasznalata nagyon iddigényes, és rovid tdvon latvanyos
eredményt nem tud felmutatni, hiszen mélyrehato valtozésokat kivan elérni. Az
elért eredmények ugyanakkor maradandoak.

A szegénység nagyaranyu novekedése, a krizishelyzetek szdmanak gyarapodasa
kovetkeztében sajnos a csaladsegitoknek egyre kevesebb kapacitdsa marad a
hossza tdva gondozasi folyamatokra, mivel a szakmai 1étszamokban jelentsebb
novekedés nem kovetkezett be.

16



Az aktiv csaladsegités néhany fontosabb jellemzdje:
a./ Az aktiv szocialpolitikai eszk6zok hasznalatanak preferaldsa

b./ A problémdk kezelésének rendszerelméleti megkozelitése, amely kiterjed:

e acsalad egységes rendszerként torténd szemléletére

e az intézmények rendszerkénti egymashoz kapcsolaséara

e az emberek Osszekapcsolasa olyan rendszerekkel, amelyek szolgaltatasokat,
forrasokat vagy lehetdségeket nyujtanak

c./ A segitségnyujtas nem korldtozodik a kliensekre, a kialakult helyzetért
felelds kornyezetben is valtozasokat szorgalmaz. A rendszerekben az emberi
tényez0 €s a szervezet hatékonysaganak eldsegitését is megcélozza.

d./ A lakossag szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése, 0 ellatasi
formék bevezetésének kezdeményezése

e./ A spontdn igények mellett felkinalja szolgéltatasait a rdszoruloknak, a
tamogatasok kiépitésével elébe megy a sziikségleteknek

f./ Feltaro tevékenységet folytat, igyekszik a kialakuloban levd problémakat
megragadni.

g./ JelentOs hangsulyt kap a prevencid, preferdlja azokaz az eszkozoket,
amelyekkel a zavarok megel6zhetdk.

h./ A segité folyamat soran a csalddokat timogatd egyéb intézmények
aktivitasanak 6sszehangolasa. (koordinacio)

1./ Sz¢leskort, a lakossag igényeihez rugalmasan alkalmazkodé szolgaltatasi
rendszer kiépitése.

j./ Az aktiv csaladsegités hosszabb tavu, tervezhetd folyamatot jelol.

k./ Arra torekszik, hogy a zavar elharitdsa utan a csaldd 6nalloan legyen képes
mikddni, a mitkodoképességét megdrizni.

1./ Az egyéni segitségnytjtas mellett hangsulyt fektet a csoportos
tevékenységekre is.
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5.5 A csaladsegités iigyfelei
A csaladsegités kezdete Ota 1ényeges valtozas kovetkezett be az ligyfélkorben.

a./ Korabbiakban jellemz0 volt a hatranyos €lethelyzetek jobbitasanak
szandéka, megfelelden motivaltak voltak a valtozasok eléréséhez sziikséges
egyiittmiikodésre.

Mara kialakultak azok a tarsadalmi csoportok, akik beletorédtek rossz
helyzetiikbe, mivel a felemelkedés iranyaba tett eréfeszitéseik kudarcot
vallottak, a kiizdelem felemésztette belso és kiilso tartalékaikat.

Ezek a csaladok mar nem kivannak felemelkedni, nem fizetik tartozasaikat,
jelentds koziizemi dijhatralékot halmoztak fel.

Céljuk a napi megélhetés biztositasa lett. Ennek érdekében ha tehetik sok
gyermeket vallalnak, igyekeznek kihasznalni a segélylehetoségeket. Mar
hianyzik a komoly munkavallalasi szandék és az olyan irdnyu elkdtelezettség,
hogy gyermekeik iskolaztatasa révén legalabb 6k keriiljenek ki ebbdl a
helyzetbdl. A csalad tagjai kozott gyenge a kohézid, nem mitkodnek a
természetes segité kapcsolatok. Eletviteliik rovid tavu, a jelenre vald orientacio
jellemzi.

A csalddsegitdk iranyaba tett elvarasaik elsésorban az érdekkijarasra,
ligyintézésre korlatozddnak.

Ezek az élethelyzetek tomegméretekben jelentek meg, ami valtozasokat idézett
eld a csaladsegités tevékenységrendszerében.

b./ A szocialis torvény modositasat kovetden megjelent egy olyan tligyfélkor,
akik nem onként keresték a kapcsolatot a csaladsegitokkel, hanem erre az
onkormanyzat kotelezte 6ket. Ez egy kisebb ,,foldrengést” okozott a szakmaban,
a kérdéskor megvitatasara 1997-ben orszagos szakmai tanacskozast szerveztiink.

Felmeriilt a kérdés, hogy lehet-e miikoddkeépes a segitd kapcsolat, ha az nem
onkéntes kezdeményezésre jott 1étre?

Abban az idében mar voltak olyan tapasztalataink, hogy a felajanlott segitséget
—amikor a segitd kezdeményezte a kapcsolatot- az ligyfelek dont6 tobbsége
elfogadta. Azt is tudtuk, hogy az egyiittmiikodésre kotelezettekkel masfajta
munkat kell folytatni mint azokkal, akik onként keresték a kapcsolatot.

Abban is biztosak voltunk, hogy ezek az emberek egyiittmiikodési kotelezettség
nélkiil elvesztik valamennyi intézményi kapcsolatukat.

Mindezek miatt nem elleneztiik a torvény ilyen iranyl modositasat, ami részben
a szakma megosztottsagahoz is vezetett.

(Az Ombudsman is vizsgalta a kérdést, cikkek jelentek meg rola az ES-ben)

Az egyiittmiikodésre kotelezettekkel folytatott szakmai munka tapasztalatai
kedvezdek.
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Az egylittmiikodésben résztvevikkel redlis kozos célok fogalmazddnak meg,
onértékelésiik pozitiv valtozasa képessé teszi dket erdfeszitések megtételére
helyzetiik véltoztatdsdhoz.

c./ A csaladsegités iigyfélkorének valtozasai

a./ Segélyezés

A leggyakrabban segélyezettek rangsoraban 1991-ben a nyugdijasok alltak az
¢len, 6ket a leszazalékolt, rokkant, tartosan betegek, az aktiv keresds csaladok,
az egyediil allo6 sziilok és gyermekeik kovették. A munkanélkiiliek a 7. helyet
foglalték el a lehetséges 11-bdl. 1994-ben a leszazalékoltak kertiiltek az élre, és a
munkanélkiiliek a masodik helyre.

Az a tendencia rajzolddott ki, hogy a kiszamithat6 jovedelemmel rendelkezdok
hatrébb szorultak a segélyezettek rangsordban a bizonytalan ¢élethelyzetii
csoportokhoz képest.

A késObbiekben a segélyezés szerepe lecsokkent, ezért azt nem vizsgaltuk.

b./
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